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Sobre o relatório

O Relatório de Gestão e Sustentabilidade é uma referência que resume todas as iniciativas realizadas pela UNIMED JABOTICABAL durante 
o ano de 2021. A publicação acontece anualmente e está em sua nona edição. 

Nesse relatório são apontadas as melhorias que aconteceram em relação aos clientes, cooperados e colaboradores e mostra as ações so-
ciais junto à sociedade e o poder público, sempre com o objetivo de colaboração com as comunidades onde a cooperativa está inserida.
As demonstrações financeiras e o balanço da cooperativa também estão explicitados no relatório.    

A publicação do relatório de Gestão e Sustentabilidade é feita apenas por meio digital que - além de o tornar mais acessível à comunidade 
por meio da internet - reduz o uso de papel, que é um dos focos da sustentabilidade e dos cuidados com o meio ambiente. 

A publicação está acessível através do website da Unimed Jaboticabal: 

www.unimedjaboticabal.coop.br/sustentabilidade
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Parâmetros para elaboração deste Relatório

Equilíbrio

O atual relatório expõe os pontos 
positivos e negativos em relação ao 
desempenho na gestão da Unimed 
Jaboticabal e com isso possibilita 
uma avaliação equilibrada dos indi-
cadores consolidados.

Comparabilidade

A estruturação do presente relatório 
apresenta a sequência histórica das 
informações do ano de 2021 e com 
isso permite o acompanhamento da 
evolução dos principais indicadores 
da cooperativa.

Tempestividade

Todas as informações contidas neste 
relatório são apresentadas com total 
integridade às informações relevan-
tes à atuação da cooperativa.

Clareza

A forma como o relatório foi plane-
jado e estruturado, assim como os 
conteúdos relatados foram expostos 
de forma clara prática para permitir o 
total e correto entendimento de todo 
o material de forma a atender o com-
promisso da Unimed Jaboticabal com 
a transparência.

Exatidão e Confiabilidade

A coleta das informações presentes 
neste relatório envolveu acesso ao 
resultado consolidado de balanços 
contábeis, conteúdos de relatos an-
teriores e informações contidas nos 
materiais de comunicação internos e 
externos da Unimed Jaboticabal, as-
sim como os registros de veículos de 
comunicação externos.
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Panorama Setorial

2021, o segundo ano da pandemia da Covid-19, foi mais um ano desafiador para 
todo o mundo e em todos os segmentos, mas, principalmente na área da saúde, 
trazendo um acentuado aumento da demanda por atendimentos, tratamentos 
e internações, praticamente esgotando a capacidade dos serviços hospitalares 
em todo o país. Também houve a necessidade de maiores gastos em medica-
mentos e equipamentos, além de excessivo aumento dos custos assistenciais. 
Todo esse incremento produziu resultados negativos nos balanços contábeis 
das operadoras em geral.

Segundo dados divulgados pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), 
o número de beneficiários de planos de saúde em 2021 ficou praticamente es-
tável em comparação com o ano anterior, chegando a 47.031.971, o que cor-
respondeu a 24,25% da população brasileira. Esses números representam um 
pequeno aumento, em relação a 2020, de 0,05%.

Mesmo sendo um pequeno aumento, esses dados demonstram a importância
do setor e evidência o interesse dos brasileiros no acesso à saúde suplementar.
Também foi registrado um aumento na taxa de hospitalizações devido à COVID-19 
em faixas etárias mais jovens, o que levou a Organização Pan-Americana da Saúde 
(OPAS) e a Organização Mundial da Saúde (OMS) a recomendarem que os esta-
dos-membros deveriam preparar os serviços de saúde para atender ao aumento na 
demanda de cuidados mais complexos no manejo desses pacientes.

Diante desse cenário foram elaboradas ações de enfrentamento objetivando maior 
disponibilidade de leitos e equipamentos médicos e a contratação de profissionais 
da saúde, além da necessidade de renegociações para a precificação de medica-
mentos.  

É importante salientar, ainda, que as operadoras de saúde devem continuar a
ampliar as redes de atendimento, aumentando a estrutura, o número de profissio-
nais e os serviços para continuar a atender com qualidade todos os clientes.
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Mensagem da Diretoria Executiva 
No segundo ano de enfrentamento da Covid-19, os desafios continuaram para 
todo o setor de saúde. Tivemos um acentuado aumento da demanda por servi-
ços e atendimentos médico-hospitalares levando ao esgotamento dos recur-
sos exigindo, com isso, a necessidade de ações para o enfrentamento da crise e 
novas negociações com fornecedores e prestadores de serviços.
Priorizamos atender a esta demanda crescente sem descuidar das necessida-
des dos clientes, que foram atendidos adequadamente.
Já a partir do segundo semestre de 2021 teve início a superação do período de 
maior exigência de atendimento, dando fôlego ao setor, aos profissionais e à 
cooperativa, que começou a viver um momento de retomada.
Apesar da redução dos índices de contaminação, a exigência de cuidados conti-
nuou sendo alta e continuamos alertas no acompanhamento das transmissões 
da Covid-19 nos municípios em que atuamos.
Olhamos, agora, para 2022 na expectativa de que, gradualmente, a vida volte à 
rotina normal de forma que possamos continuar cuidando dos nossos clientes 
de forma humanizada e com total atenção à saúde, foco absoluto de nosso tra-
balho. 
Sabemos que outros desafios virão, mas, como enfrentamos e vencemos a pan-
demia da Covid-19, nos encontramos prontos para superar os novos desafios e 
prontos para comemorar as vitórias, juntamente com nossos clientes, colabo-
radores e a sociedade em que estamos inseridos. 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO – TRIÊNIO 2021/2023

Presidente – Dr. Luiz Roberto Lins Ferraz

1º Conselheiro Administrativo – Dr. Ricardo Martinuzzo

2º Conselheiro Administrativo – Dr. Felipe Lourenço Chaud

1º Conselheiro Financeiro – Dr. Oswaldo Costa Cesar neto

2º Conselheiro Financeiro – Dr. Gabriel Walsh

1º Conselheiro de Provimento e Mercado - Dr. Luiz Eduardo R. Gerbasi

2º Conselheiro de Provimento e Mercado – Dr. Fábio André Barato
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Perfil da instituição relatora

Sobre a Unimed Jaboticabal

A Unimed Jaboticabal (CNPJ 72.783.970/0001-11 e ANS 32.988-6) foi fundada 
em 2 de Julho de 1993 e constitui uma cooperativa de trabalho médico que 
possibilita aos clientes o acesso aos provedores de saúde privada. Atende, prio-
ritariamente, os beneficiários individuais (pessoas físicas), empresariais (pesso-
as jurídicas) e de intercâmbio (beneficiários de outras Unimeds que são assisti-
dos no âmbito da Unimed Jaboticabal).
Com estrutura completa, a cooperativa dispõe de uma ampla gama de recursos 
próprios e prestadores credenciados a fim de complementar a assistência ofe-
recida pelos médicos cooperados.

Nossos números

Clientes

Nome:
Unimed Jaboticabal Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ:
72.783.970/0001-11

ANS:
32.988-6

Data de fundação:
02 de julho de 1993

Localização:
Jaboticabal - SP

2018
32.529

2019
31.953

2020
28.893

2021
29.789
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Mercados em que a Organização atua          Presença em 8 municípios
Área de abrangência da Unimed Jaboticabal

Médicos Cooperados

Colaboradores

2016 2017 2018 2019 2020
55

235

68

235

66

245

65

266

65

252

2021
68

252
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Principais marcas e produtos 

Nossos Produtos Assistenciais

A Unimed Jaboticabal comercializa planos de saúde pessoa 
física e jurídica. O Plano Empresarial é oferecido a empresas 
com um número mínimo de duas vidas.
A modalidade plano coletivo por adesão é comercializada 
para associações de classes e sindicatos.
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PLANO DE SAÚDE INDIVIDUAL OU FAMILIAR

Produto cujo contrato é assinado entre a operadora e uma 
pessoa física para a assistência do titular e/ou do seu gru-
po familiar.

PLANO DE SAÚDE COLETIVO POR ADESÃO

Produto cujo contrato é assinado entre a operadora de 
planos de saúde e uma pessoa jurídica, os beneficiários 
estão vinculados às pessoas jurídicas de caráter profissio-
nal, classista ou setorial.

PLANO DE SAÚDE COLETIVO EMPRESARIAL

O contrato é assinado entre a operadora de planos de saú-
de e uma pessoa jurídica que oferece à população delimi-
tada e a ela vinculada, extensível ao seu grupo familiar, os 
beneficiários estão vinculados à pessoa jurídica contra-
tante por relação empregatícia ou estatutária.

Tipos de Contratação
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Saúde Ocupacional
Garantia de qualidade de vida

e bem estar no trabalho

A Saúde Ocupacional oferece condições que permitem ao trabalhador realizar suas 
atividades laborais com atitudes preventivas em relação a possíveis acidentes de 
trabalho ou doenças relacionadas à sua atividade através da redução das condições 
de risco. 

Desta forma, promove maior qualidade de vida, bem-estar e saúde em todos os 
âmbitos, além do aperfeiçoamento e conservação da capacidade de trabalho.

A Unimed Jaboticabal apoia as empresas neste contexto através da estrutura e agi-
lidade no atendimento de Saúde Ocupacional da empresa, atendendo às normas do 
Ministério do Trabalho em relação à saúde e segurança do trabalhador.

A Unimed Jaboticabal segue todas as tendências mundiais em termos de gestão 
integral da saúde do trabalhador através de um trabalho contínuo, sério, ágil e dife-
renciado, o que resulta em redução de riscos trabalhistas, o absenteísmo, o presen-
teísmo, os impostos previdenciários, gerando qualidade de vida aos trabalhadores e 
maior segurança às empresas.

Serviços oferecidos

PCMSO
PPRA/PGR/LTCAT
Perfil Profissiográfico
Previdenciário



JABOTICABAL
AUDITORIA MÉDICA
Av. Clotilde Verri, 700
16 3209-2440

DEPARTAMENTO COMERCIAL
R. Barão do Rio Branco, 558 - Centro
16 3209-2434

ESPAÇO VIVER BEM
• SEMPRE - SERVIÇO DE MEDICINA PREVENTIVA
Av. Clotilde Verri, 700
16 3209-2433 

• APS - SERVIÇO DE ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE
Av. Clotilde Verri, 700
16 3209-2433 

• DIAGNÓSTICO POR IMAGEM
- DENSITOMETRIA ÓSSEA, MAMOGRAFIA
E RAIOS-X
Av. Clotilde Verri, 700
16 3209-2433 

Unidades de Atendimento

Recursos próprios

• DEPARTAMENTO DE SAÚDE E
SEGURANÇA OCUPACIONAL
Av. Clotilde Verri, 700
163209-2433  

LABORATÓRIO UNIMED
Av. Sete de Setembro, 700
16 3203-6528

OUVIDORIA
0800.940.2433

SEDE ADMINISTRATIVA
Av. Carlos Berchieri, 791
16 3209-2433

SERVIÇO DE QUIMIOTERAPIA
UNIMED JABOTICABAL
Av. Sete de Setembro, 700
16 3203-6525

UNIMED 24 HORAS
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
Av. Sete de Setembro, 600
16 3202-4469 / 3202-4879 

GUARIBA
PRONTO ATENDIMENTO, CENTRO DE REFERÊNCIA
E POSTO DE COLETA
Rua Primo Roma, 1772
16 3251-3042 / 3231-9205

BARRINHA
CENTRO DE REFERÊNCIA
Av. Presidente Kennedy, 673
16 3943-1610

CLÍNICA FAM - PRONTO ATENDIMENTO
Av. Dr. Gumercindo Velludo, 948 - Centro
16 3943-1666

PRADÓPOLIS
PRONTO ATENDIMENTO E CENTRO DE REFERÊNCIA
Rua Nove de Julho, 1019
16 3981-4133/ 3981-4012
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Governança Cooperativa

A atuação da Unimed Jaboticabal ao longo dos anos lhe confere 
a expertise necessário para gerir profissionalmente a cooperati-
va baseando-se em conceitos éticos e transparentes com seus 
clientes, cooperados e colaboradores, estendendo-se até a co-
munidade na qual está inserida, promovendo ações de respon-
sabilidade socioambiental, integração e conectividade com foco 
no desenvolvimento da sociedade como um todo.

A Unimed Jaboticabal está vinculada ao sistema de saúde suple-
mentar, submete-se à Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), que é o órgão regulador de planos de saúde do Brasil.

A Política de Governança da 
Unimed Jaboticabal

A Unimed Jaboticabal é uma Cooperativa que 

integra a Unimed do Brasil

A Unimed atua junto às Federações do Sistema e à
Organização das Cooperativas Brasileiras (OCB),

que são espaços de representação do Cooperativismo.
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Unimed Jaboticabal
Cooperativa de Trabalho Médico

O Cooperativismo é um movimento social e econômico que se baseia na coope-
ração de associados em atividades econômicas, através da união de pessoas em 
torno de um mesmo objetivo. 
Dessa forma, promove mais equilíbrio e maiores e melhores oportunidades para 
todos, o que resulta em desenvolvimento econômico e social, produtividade e  
sustentabilidade tanto de cada indivíduo como também de forma coletiva.
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Os 7 princípios do cooperativismo Os princípios são as linhas orientadoras
da prática cooperativista

1
Adesão voluntária e livre

As cooperativas são organizações 
abertas à participação de todos, in-
dependentemente de sexo, raça, 
classe social e opção política ou re-
ligiosa. Para participar, a pessoa deve 
conhecer e decidir se tem condições 
de cumprir os acordos estabelecidos 
pela maioria.

2
Gestão democrática

Os cooperantes, reunidos em assem-
bleia, discutem e votam os objetivos 
e metas do trabalho conjunto, bem 
como elegem os representantes que 
irão administrar a sociedade. Cada 
associado representa um voto, não 
importando se alguns detenham mais 
cotas do que outros.

3
Participação econômica dos membros

Todos contribuem igualmente para a formação do capital 
da cooperativa, o qual é controlado democraticamente. Se a 
cooperativa é bem administrada e obtém uma receita maior 
do que as despesas, esses rendimentos serão divididos entre 
os sócios até o limite do valor da contribuição de cada um. 
O restante poderá ser destinado para investimentos na pró-
pria cooperativa ou para outras aplicações, sempre de acordo 
com a decisão tomada na assembleia.

4
Autonomia e 

independência 

O funcionamento da empresa é con-
trolado pelos seus sócios, que são os 
donos do negócio. Qualquer acordo 
firmado com outras organizações e 
empresas deve garantir e manter essa 
condição.

6
Intercooperação

Para o fortalecimento do cooperativismo é 
importante que haja intercâmbio de infor-
mações, produtos e serviços, viabilizando o 
setor como atividade sócio-econômica. Por 
outro lado, organizadas em entidades repre-
sentativas, formadas para contribuir no seu 
desenvolvimento, determinam avanços e 
conquistas para o movimento cooperativis-
ta nos níveis local e internacional.

5
Educação, formação e informação 

É objetivo permanente da cooperativa destinar 
ações e recursos para formar seus associados, 
capacitando-os para a prática cooperativista e 
para o uso de equipamentos e técnicas no pro-
cesso produtivo e comercial. Ao mesmo tempo, 
buscam informar o público sobre as vantagens da 
cooperação organizada, estimulando o ensino de 
cooperativismo nas escolas de 1º e 2º graus.

7
 Interesse pela
comunidade

As cooperativas trabalham 
para o bem-estar de suas co-
munidades, através da execu-
ção de programas sócio-cul-
turais, realizados em parceria 
com o governo e outras enti-
dades civis.



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE                               23

Sobre a Unimed

A Unimed no Estado de São Paulo
6 FEDERAÇÕES INTRAFEDERATIVAS

A Unimed atua junto às Federações do Sistema
e à Organização das Cooperativas Brasileiras (OCB), 
que são espaços de representação do Cooperativismo
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Estrutura de Governança Assembleia Geral

A Assembleia Geral é a instância máxima e soberana de decisão e direcionamento da coope-
rativa e de mais alto grau de governança e deliberação.
As decisões tomadas em Assembleia Geral são decididas por votação e são cumpridas pela 
totalidade dos membros da cooperativa.
Os médicos cooperados têm direito a voz e voto. Por se tratar de uma sociedade de pessoas, 
cada cooperado tem direito a um voto independente do seu capital.

Nas assembleias, os cooperados elegem os pares para representá-los nos Conselhos de 
Administração, Fiscal, Provimento e Mercado e Comissões estabelecidas conforme seu 
Estatuto Social e Regimento Interno.
Na AGO é realizada a apresentação da prestação de contas do exercício, resultados, apresen-
tação de propostas e definições com base no Edital de Convocação da Assembleia, definidos 
no Estatuto Social e com base na Lei do Cooperativismo 5.764/71.

A Assembleia Geral Ordinária – AGO, acontece obrigatoriamente uma vez por ano e, extraor-
dinariamente, sempre que necessário. Em 2021, a AGO foi realizada no dia 23 de fevereiro.

A estrutura da cooperativa é constituída pelo
Conselho de Administração, Conselho Fiscal, Conselho Técnico,

Diretoria Executiva e Auditoria Externa.

Percentual de participação dos 
Cooperados em Assembleias

2016: 52%
2017: 42,65%
2018: 44,77%
2019: 48%
2020: 67% 
2021: 64,62%  em formato virtual

Assembleia
Geral

GRCCQ

Conselho
Técnico

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administração

Auditoria
Independente

Assessoria
Jurídica

NDC

DPO
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Número de
membros do

Conselho de Administração

2016 - 9
2017 - 9
2018 - 9  
2019 - 9 
2020 - 9 
2021 - 9

Número total de
mulheres no

Conselho de Administração

2016 -0
2017 - 0
2018 - 0 
2019 - 0 
2020 - 0
2021 - 0

Número total de
negros e indígenas no

Conselho de Administração

2016 -0
2017 - 0
2018 - 0 
2019 - 0 
2020 - 0
2021 - 0

Número de
membros do

Conselho Técnico

2016 - 6
2017 - 6
2018 - 6 
2019 - 6
2020 - 6
2021 - 6

Número total de
mulheres no

Conselho Técnico

2016 - 1
2017 - 1
2018 - 2
2019 - 2
2020 - 2
2021 - 2

Número total de
negros e indígenas no

Conselho Técnico

2016 - 0
2017 - 0
2018 - 0 
2019 - 0 
2020 - 0 
2021 - 0

Número de
Cooperados 

2016 - 55
2017 - 68
2018 - 66
2019  - 65 
2020  - 65 
2021- 68

Número de
membros do

Conselho Fiscal

2016 - 6
2017 - 6
2018 - 6  
2019 - 6
2020 - 6
2021 - 6

Número total de
mulheres no

Conselho Fiscal

2016 - 1
2017 - 0
2018 - 1
2019 - 1 
2020 - 1
2021 - 2

Número total de
negros e indígenas no

Conselho Fiscal

2016 - 0
2017 - 0
2018 - 0 
2019 - 0 
2020 - 0
2021 - 0

Número de
membros da

Diretoria Executiva

2016 - 4
2017 - 4
2018 - 4 
2019 - 4 
2020 - 4 
2021 - 0

Número total de
mulheres na

Diretoria Executiva

2016 - 0
2017 - 0
2018 - 0 
2019 - 0 
2020 - 0
2021 - 0

Número total de
negros e indígenas na

Diretoria Executiva

2016 - 0
2017 - 0
2018 - 0 
2019 - 0 
2020 - 0
2021 - 0

Conselho Administrativo
Conselho Administrativo

O Conselho Administrativo da Unimed Jaboticabal é 
composto por oito conselheiros e um diretor presidente. 
Sendo divididos em: Conselho de Administração, Financeiro 
e Provimento e Mercado.

Conselho Fiscal 
Conselho Fiscal 

Responsável pela fiscalização dos demonstrativos contábeis e financeiros 
da Unimed Jaboticabal. O Conselho é constituído de três membros efetivos 
e três suplentes, todos médicos e associados à cooperativa. Os conselheiros 
são eleitos anualmente pela Assembleia Geral.

Base legal

A Unimed Jaboticabal é regida pela le-
gislação especial das Sociedades Co-
operativas (Lei no 5.764, de 16/12/71); 
pelo seu Estatuto Social, pelas normas 
legais vigentes, pela Constituição do 
Sistema Cooperativo Unimed e pelas 
demais normas pactuadas entre as co-
operativas do Sistema.

Conselho Técnico
Conselho Técnico

Acompanha a gestão da Cooperativa, realizando avaliação 
técnica da conduta dos cooperados.



Estrutura e
Identidade Organizacional
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Identidade Organizacional

Negócio

Ser uma Cooperativa de trabalho médico com objetivo de proporcionar boas 
condições de trabalho e remuneração ao cooperado, visando oferecer aten-
ção integral e qualificada à saúde do cliente.

Visão

Fidelizar a carteira da operadora atuando firmemente no mercado com ob-
jetivo de aumentar o número de clientes, ofertando a gestão corporativa da 
saúde do trabalhador e produtos que venham ao encontro das necessidades 
do mercado atual, além de ser plano de referência em saúde de qualidade e 
tornando-se uma liderança regional até 2021.

Missão

Oferecer serviços médicos e promover a saúde com qualidade e excelência 
com foco na atenção integral e assistência humanizada, gerando trabalho ao 
médico cooperado.

Valores

Ética - Agir com transparência, respeitando os acordos estabelecidos.

Cooperativismo - Fidelidade à filosofia cooperativista.

Profissionalismo - Buscar a credibilidade na execução de nossos traba-
lhos através do aprimoramento contínuo e comprometidos com o resultado.

Responsabilidade Socioambiental - Comprometer-se com a socie-
dade e com a preservação do ambiente.

Desenvolvimento Humano - Aprendizado profissional e pessoal com 
foco em melhoria contínua.
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Plano de Desenvolvimento
Institucional

O PDI da Unimed Jaboticabal está intimamente articulado com a prática e os resultados alcançados diariamente pela coo-
perativa.
Em acordo com o Plano de Desenvolvimento Estratégico 2019/2021, a Unimed Jaboticabal atua de forma comprometida e 
inovadora contemplando os interesses e preocupações de suas partes interessadas - incluindo funcionários, investidores, consumi-
dores, organizações não governamentais, associações empresariais e comunidade.
O Plano de Desenvolvimento Institucional documenta a missão e alinha as estratégias para atingir as metas organizacionais, 
ao observar a coerência e a articulação entre as diversas ações, a manutenção de padrões de qualidade e sustentabilidade.

ECONOMIA CORPORATIVA
Alcançar o desenvolvimento sustentável
Otimizar os custos
MERCADO CORPORATIVO
Aprimorar o marketing institucional
Aperfeiçoar produtos e serviços
Promover aumento das vendas
GOVERNANÇA CORPORATIVA
Aprimorar a comunicação institucional
Promover alianças estratégicas
Implantar estrutura de governança
CONTROLE CORPORATIVO
Dinamizar o relacionamento com clientes (aprimorar a ouvidoria)
Incrementar tecnologias e sistemas de informação gerencial
Padronizar processos administrativos e operacionais
EDUCAÇÃO CORPORATIVA
Desenvolver a educação e a comunicação cooperativista
Estruturar processos para o desenvolvimento da responsabilidade socioambiental
Fortalecer cultura de aprendizagem organizacional
Atrair e reter talentos essenciais
Garantir educação continuada
Estimular o desempenho das equipes

Resumo dos indicadores do Plano de 
Desenvolvimento Institucional
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Mapa Estratégico
Unimed Jaboticabal
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Políticas

Políticas Institucionais
da Unimed Jaboticabal

Qualidade

Qualidade de Vida no Trabalho

Gestão de Auditoria Médica

Relacionamento com o Prestador

Medicina Preventiva

Custo e Orçamento

Segurança da Informação

Treinamento e Desenvolvimento

Gestão do Ativo Imobilizado

Compras e Suprimentos

Comunicação e Marketing

Qualificação de Fornecedores

Assistência Farmacêutica

Gestão de Pessoas

Recursos do Fates

Institucional de Ética

Comercialização

Relacionamento com o Cooperado

Consentimento informado e esclarecido

Gestão Ambiental

Segurança do Paciente

Gerenciamento de Riscos

Controles Internos
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Canais de Comunicação
da Unimed Jaboticabal

Transparência
e Prestação de Contas 

Através dos canais de comunicação, a Unimed Jaboticabal informa, inte-

rage e presta contas de sua atuação.

Objetivos:

• Ser ferramenta para o exercício da transparência;

• Reafirmar a qualidade e o conceito da marca avançando na 

diferenciação de mercado;

• Obter adesão, engajamento e fortalecer o vínculo de confiança com 

todos os públicos;

• Favorecer a utilização adequada dos recursos Unimed por parte de 

todos os públicos;

• Apoiar a prospecção de novos clientes.
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Portal Unimed Jaboticabal www.unimedjaboticabal.com.br 

Conectividade, abrangência
e proximidade

O portal da Unimed Jaboticabal é uma importante ferramenta de comunicação e rela-

cionamento com seus clientes, colaboradores, cooperados e comunidade.

O portal atende integralmente todas as exigências da ANS e sua concepção foi baseada 

utilizando-se todos os critérios para a boa comunicação, visibilidade e facilidade de 

navegação.

Todas as informações estão posicionadas no portal de forma estratégica o que facilita 

o acesso a todas as informações e serviços.

Dentro do portal existe o acesso exclusivo aos colaboradores através de senhas para a 

realização de consultas e serviços internos.

O portal é monitorado diariamente e permite o acesso a relatórios contendo número 

de visitas, público, horários de pico dos acessos, local geográfico do ID computador 

visitante, páginas mais acessadas, palavras-chave buscadas, entre outras informações 

que permitem analisar e buscar sempre melhorias.



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE                                33

Assessoria de Imprensa

Canais de Comunicação
• Portal do Colaborador

• E-mail Marketing

• Blog

• Murais de Comunicados

• Comitê de Ética

• Ouvidoria 

• Canal de Denúncias

Comunicação com os beneficiários
• Facebook
• Instagram
• Site
• Panfletos
• Cartazes
• Outdoor
• Painéis urbanos digitais
• Cartilhas de orientação
• Cartas eletrônicas para gestores de recursos humanos de empresas clientes

A assessoria de imprensa é um importante canal de comunicação da 

Unimed Jaboticabal tanto internamente quanto para a comunidade através 

da distribuição de conteúdos para a imprensa local, regional e especializada 

na área de saúde, refletindo um de seus grandes pilares: a transparência 

 

Em 2021, três novos veículos de imprensa passaram a fazer parte dos 

veículos de comunicação contratados pela Unimed Jaboticabal.
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Unimed on-line

Proximidade
com clientes e comunidade

através da internet

A Unimed Jaboticabal usou com sabedoria e eficiência o uni-

verso on-line e manteve o contato com seus clientes e comu-

nidade, informando e promovendo importantes ações.

Com a Pandemia da Covid-19, estar conectado com beneficiá-

rios, sociedade, cooperados e colaboradores é essencial. 
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Unimed on-line

Lançamento do P.A. Digital 
Unimed Jaboticabal lançou o P.A. Digital, que pode ser usa-
do por todos os clientes sem nenhum custo adicional.  

Casos de queixas de saúde, dúvidas sobre medicamentos e 
orientações gerais de saúde podem ser resolvidas por meio 
do celular, tablet ou computador. 

O Serviço fica disponível 24 horas por dia, 7 dias por sema-
na e o cliente pode fazer a consulta em casa ou no trabalho, 
de forma rápida, fácil e segura. 

Basta acessar o site e agendar o atendimento.
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Referência para todos os assuntos

Papo de Quinta:
Espaço para levar informação de forma 

descontraída e dinâmica.
O portal de notícias Guariba Acontece faz divulgações de matérias,
notícias e informes enviados pelo nosso Departamento de Comunicação.

Dentro do programa Papo De Quinta, o Portal também faz entrevistas 
on-line com vários profissionais da Unimed referentes a doenças
e cuidados com a saúde.

As entrevistas ao vivo acontecem pela internet e os internautas podem 
participar enviando perguntas. 





38                             RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE

Cartas, Princípios e Filiações

Adesão ao Pacto Global
A Unimed Jaboticabal é signatária da “Chamada à Ação” do Pacto Global contra a 

corrupção.

O compromisso assumido publicamente e de forma voluntária visa contribuir com 

a promoção do desenvolvimento sustentável e da cidadania através do combate 

à corrupção e da integração dos 10 princípios do Pacto Global nas estratégias e 

operações da cooperativa.

Direitos Humanos

As empresas devem 
apoiar e respeitar a 
proteção de direitos 
humanos reconhecidos 
internacionalmente.

Assegurar-se de sua 
não participação em 
violações destes 
direitos

Trabalho Meio Ambiente Anticorrupção

As empresas devem 
apoiar a liberdade 
de associação e o 
reconhecimento 
efetivo do direito à 
negociação coletiva.

As empresas 
devem apoiar uma 
abordagem preventiva 
aos desafios 
ambientais.

Desenvolver 
iniciativas para 
promover maior 
responsabilidade 
ambiental

Incentivar o 
desenvolvimento e 
difusão de tecnologias 
ambientalmente 
amigáveis.

As empresas devem 
combater a corrupção 
em todas as suas 
formas, inclusive 
extorsão e propina.

A eliminação de 
todas as formas de 
trabalho forçado ou 
compulsório.

A abolição efetiva do 
trabalho infantil.

Eliminar a 
discriminação no 
emprego.
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Os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentável



A Unimed Jaboticabal recebeu a renovação em 2021 do selo 
Empresa Amiga da Criança, concedido pela Fundação Abrinq 
e ONG Save The Children.
A renovação do selo à Unimed Jaboticabal se deve aos com-
promissos assumidos em benefício da infância e da adoles-
cência, através de ações sociais para o público interno e para 
a comunidade.

Compromissos

• Não explorar o trabalho infantil e não empregar adolescentes em atividades notur-
nas, perigosas e insalubres, respeitando a Lei 8.069/90, o Estatuto da Criança e do 
Adolescente.

• Alertar os fornecedores contratados que denúncia comprovada de trabalho infantil 
causará rompimento da relação comercial.

• Realizar ações de conscientização dos clientes, fornecedores, sobre os prejuízos do 
trabalho infantil.

• Desenvolver ações em benefício de crianças e adolescentes filhos(as) de funcio-
nários(as) nas áreas de educação e saúde, incentivando a prevenção da mortalidade 
materna.

• Realizar ações sociais em benefício de crianças e adolescentes de comunidades, 
conforme valor estabelecido pela Fundação Abrinq.

Unimed Jaboticabal renova 
Selo Abrinq
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Segurança, cuidado e
responsabilidade.

Canal de Denúncias

A Unimed Jaboticabal trabalha com transparência, respeito e empa-
tia com seus colaboradores. 
 
Evidenciando esses pilares, a cooperativa reforça a importância de 
denunciar atividades que fujam dos valores da Unimed.

O Canal de Denúncias, é a ferramenta ideal para àqueles que preci-
sam relatar atos/situações que não vão de acordo com as diretrizes 
da Unimed Jaboticabal.

Este canal viabiliza o conhecimento e tratativa de assuntos críticos, 
para que a Ética, Respeito e Igualdade sejam princípios seguidos 
por todos que sejam vinculados à Cooperativa.
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Vídeos para Colaboradores 
O DPO da Unimed Jaboticabal, Wagner Ap. Oliveira Jr, em uma série de vídeos, explica aos colaboradores o que é a Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais, sua importância e os riscos para a Cooperativa. Os vídeos foram compactados em partes e apresentados aos colaborado-
res semanalmente, trazendo detalhes e explicações sobre a LGPD. Os temas eram: Tipos de dados, Tratamentos, Sanções e Boas práticas. 

LGPD 

Encarregado de Dados ou Data Protection Officer: Wagner Ap. Oliveira Jr.

Implantação da LGPD na Unimed Jaboticabal: 

• Treinamento para todos os cooperados;
• Mapeamento de dados em todos os setores da Cooperativa;
• Elaboração e divulgação da nossa Política de Privacidade no website;
• Criação do nosso comitê de proteção e privacidade de dados;
• Elaboração e Implementação de diversas Políticas; 
• Treinamento com os colaboradores;
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Segurança, cuidado e responsabilidade





Reconhecimento 
Trabalho de qualidade reconhecido 

A Unimed Jaboticabal prioriza a máxima qualidade em todos os âmbitos e, no que 

se refere a sua reputação e conceito de marca, a busca pela integridade é uma cons-

tante no dia a dia da cooperativa.

Como resultado, o reconhecimento do público acontece de forma natural em detri-

mento a todas as ações e condutas de seus cooperados e colaboradores que refle-

tem diretamente na sociedade e consolidam a marca como exemplo de excelência 

em todos os seus serviços.
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Reconhecimento APS

Prêmio Qualificare 
A Unimed Jaboticabal recebeu o prêmio APS Qualificare. Foi o 
segundo ano consecutivo que a cooperativa de Jaboticabal conquista 
esse reconhecimento. 
O programa Qualificare APS (Atenção Primária à Saúde) teve início 
em 2019, com o propósito de ajudar as cooperativas médicas 
a conhecerem melhor sua realidade para desenvolver ações de 
melhoria contínua, buscando, dessa forma, a certificação de boas 
práticas em APS, além da preparação para atender a RN (resolução 
normativa) 440 da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).
Organizado pela Unimed Fesp, (Federação das Unimeds do Estado 
de São Paulo) o projeto visa estimular a excelência no atendimento 
realizando avaliação e certificação dos recursos e serviços próprios 
das Unimeds paulistas. 
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Reconhecimento em Gestão

Prêmio Somos Coop 2021
A Unimed Jaboticabal foi contemplada na Categoria Bronze, no prêmio 
SOMOS COOP DE EXCELÊNCIA EM GESTÃO 2021.
 
A cerimônia de entrega foi realizada na capital paulista com a presença 
do médico e conselheiro da Unimed, Dr. Gabriel Walsh. Participaram 310 
cooperativas de todo o país e as categorias foram avaliadas por 70 especialistas 
em Gerenciamento e Governança da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ). 
 
Ser reconhecido, em nível nacional, como uma cooperativa que promove 
o aumento da qualidade por meio da adoção e desenvolvimento de boas 
práticas de identidade é, sem dúvida, algo a ser comemorado.  
O PDGC foi trabalhado por 3 anos, adequando as boas práticas.
Com boas práticas conseguimos transformar a realidade da Cooperativa e das 
comunidades em que estamos inseridos, agregando benefícios e os cuidados 
com a saúde.
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A Unimed Jaboticabal obteve 1,0000 no Índice de Desempenho da Saúde Suple-

mentar - IDSS 2020. O IDSS é conhecido como a nota das operadoras. O resultado 

é um importante parâmetro para beneficiários de planos de saúde.

O IDSS mede quatro dimensões:

• Dimensão da Qualidade em Atenção à Saúde

• Dimensão de Garantia de Acesso

• Dimensão de Sustentabilidade no Mercado

• Dimensão de Gestão de Processos e Regulação

IDSS
Pontuação
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Reclamações

Reclamações
apresentadas

Reclamações com
respostas conclusivas

Junto à Cooperativa/
Federação-Central/Seguradoras

Junto à ANS

Junto ao Procon

Junto ao Judiciário

Junto ao Canal Fale Conosco
da Unimed do Brasil

Junto ao site do Reclame Aqui

Total

304

7

0

4

0

0

315

137

5

10

0

0

1

153

9

6

3

11

2

0

31

270

12

8

10

1

1

302

164

5

3

13

0

1

186

269

5

0

0

0

0

274

0

5

10

5

0

1

21

9

6

3

1

2

0

21

270

10

7

0

1

1

289

164

5

3

11

0

1

184

560 

4

5

21

0

1

591

2016      2017     2018     2019      2020      2021

239

4

5

9

0

0

257

2016      2017     2018     2019      2020      2021
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Cuidado com o Beneficiário

Unimed implanta projeto de Atenção Integral à Saúde 

A Unimed Jaboticabal implantou um novo projeto de atendimento a todos os seus clientes. 

 

Denominado de “Atenção Integral à Saúde” esse projeto assegura que o cuidado ao beneficiário se dará de 

forma diferenciada e com acompanhamento permanente, até a resolução do problema. Na Atenção Integral 

a equipe entrará em contato com o paciente oferecendo a ele a participação no projeto, sem qualquer custo. 

O coordenador responsável será o Dr. Fernando Crivelenti Vilar, que é especialista em clíni-

ca médica e doenças infecciosas, médico infectologista responsável do Hospital e Maternida-

de Santa Isabel de Jaboticabal e médico assistente do Hospital das Clínicas de Ribeirão Preto. 

Sobre o novo projeto, Dr. Fernando afirmou: “O projeto tem o objetivo de prevenir doenças e promo-

ver a saúde dos beneficiários de maneira integral. Para isso será feito contato direto com o benefi-

ciário para agendamento de uma triagem qualificada, na qual serão identificadas as reais necessi-

dades de saúde e eventual encaminhamento a um especialista. Portanto, o cuidado ao paciente se 

inicia com uma abordagem geral, visando sempre a prevenção de doenças e a melhoria da saúde”. 

 

É o atendimento humanizado permitindo mais qualidade de vida a você, cliente Unimed Jaboticabal. Cuidar de 

você. Esse é o plano.
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Treinamento e Ações com foco
em prevenção e atenção à saúde

Núcleo de Segurança do Paciente: 

A equipe multiprofissional do Núcleo de Segurança do Paciente, da Unimed de Jaboticabal, se reúne mensal-

mente, para avaliar os eventos ocorridos nas unidades da Unimed e propor ações de melhoria, para que novos 

casos não ocorram mais.

 

O Núcleo de Segurança do Paciente da Unimed Jaboticabal, estimula a sua Rede de Prestadores à adoção de 

práticas de segurança de seus pacientes, através de Protocolos, Plano de Segurança do Paciente e demonstra-

tivos de Indicadores monitorados pela Operadora.

Indicadores monitorados pelo Núcleo de Segurança do Paciente:

• Consumo de sabonete líquido

• Consumo de álcool em gel

• Eventos Adversos 

Protocolos de Segurança do Paciente e Plano de Segurança do Paciente:

• Plano de Contingência COVID-19

• Plano de Segurança do Paciente

• Protocolo de Higienização das Mãos

• Protocolo de Identificação do Paciente

• Protocolo de Prevenção de Queda

• Protocolo de Prevenção de Úlcera por Pressão

• Protocolo para atendimento de casos suspeitos de Coronavírus
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Melhorias com Prestadores

Auditoria de Qualidade
Em fevereiro de 2021, a Unimed Jaboticabal realizou uma auditoria de 
qualidade no Hospital e Maternidade Santa Isabel que atende pacientes da 
Unimed e da microrregião.
O trabalho, realizado pelo setor de relacionamento com a rede prestadora, 
foi usado como base para a renovação do selo de qualidade do fornecedor. 
O objetivo deste selo é garantir a qualidade da assistência prestada aos 
beneficiários. Entre os pontos considerados estão a gestão estratégica do 
hospital, documentação, gestão da qualidade, gestão de pessoas, gestão 
da informação do paciente, estrutura física, gestão de equipamentos e 
funcionamento, normas e rotinas.
A auditoria indica pontos de melhoria observados nas visitas, sempre visando 
à segurança do paciente no ambiente assistencial. 



Nossos Números



Avanços na Assistência O investimento contínuo em recursos
e atendimento garante maior qualidade, 

conforto e segurança aos clientes

Sessões de Fisioterapia Sessões de Psicologia Sessões de Fonoaudiologia

Sessões de Terapia Ocupacional Sessões de  Nutricionista

 
2016 
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2020 
2021
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2016 
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57.958
46.946
38.791
49.406
48.095 
59.986

 
6.397
8.094
11.456
12.121
14.224 
36.993

 
5.276
6.534
6.488
7.644
4.823
6.568

406
451
440
459
582 
2.576

2.386
3.214
2.516
2.957
1.893 
2.625
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Cooperados, o nosso Patrimônio

Celebração de uma história

A Unimed Parabenizou e homenageou seu cooperado, Dr. Francisco Assis de P. Primo por 

seus 50 anos de formatura. 

Dr. Francisco está na Unimed Jaboticabal desde 1993, sendo um dos médicos fundadores 

da Cooperativa. 

O reconhecimento da publicação nas redes sociais reforçou o quanto este médico é 

querido e importante para os beneficiários da Unimed Jaboticabal. 
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Médico Cooperado participa de Congresso 

Dr. Rodrigo Nogueira, participou de congresso organizado pela F.O. (Fundação de 

Otorrinolaringologia).

Dr. Rodrigo ministrou uma aula sobre a relação entre o HPV e os tumores de cabeça e 

pescoço. O encontro aconteceu durante 3 dias na capital paulista e reuniu profissionais de 

medicina de todo o Brasil e de outros países. 

Ter os cooperados da Unimed Jaboticabal sendo referência para outros especialistas é 

motivo de orgulho e certeza de que o corpo clínico é de extrema qualidade para cuidar dos 

beneficiários que confiam suas vidas para a Cooperativa. 

Cooperados, o nosso Patrimônio
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Laboratório da Unimed Jaboticabal é aprovado 
em controle de qualidade

A validação foi feita pelo Controllab, um instituto independente que avaliou os indicadores 

de qualidade do laboratório como, por exemplo, os exames de hemograma, glicose, 

creatinina, PSA, ureia, entre tantos outros, tendo todos os requisitos aprovados. O chamado 

“CERTIFICADO DE PROFICIÊNCIA” atesta a qualidade dos serviços e a competência e 

habilidade dos profissionais, confirmando que o laboratório da Unimed Jaboticabal atende a 

todos os padrões de qualidade exigidos por lei. A coordenadora do laboratório, Ana Carolina 

Chagas, afirmou que “Nossa equipe está em processo contínuo de melhoria e de total 

envolvimento e comprometimento, para atender requisitos, normas e legislações aplicáveis 

ao trabalho diário, tendo uma gestão comprometida com a qualidade”.

Parabéns a todos os 25 profissionais envolvidos com o laboratório e comprometidos com a 

qualidade prestada ao cliente Unimed. Cuidar de você.  Esse é o plano!

Certificações comprovam nossa Qualidade



Unimed Jaboticabal:
Completa para seus beneficiários

Apresentação dos Recursos Próprios 

Em março de 2021, o Departamento de Comunicação e Marketing deu início a produção e divulgação de 

uma série de reportagens (em vídeo, texto e foto), sobre os recursos próprios da Cooperativa.  

VÍDEO: 

• Pronto Atendimento e Centro de Referência de Guariba;

• Centro de diagnóstico por imagem (Ressonância magnética / Raio-X / mamografia);

• Unilab (Laboratório Unimed Jaboticabal);

• Centro de oncologia (Quimioterapia); 

TEXTO E FOTOS: 

• Pronto atendimento e Centro de Referência de Pradópolis;

• Pronto atendimento e Centro de Referência de Barrinha;

• Espaço Viver Bem: APS (Atenção Primária), DSSO, Terapia ocupacional, medicina preventiva e vacinas;



Ressonância Magnética Laboratório de Análises Clínicas Centro de Oncologia

Pronto Atendimento Pradópolis Pronto Atendimento Barrinha Pronto Atendimento Guariba

Pronto Atendimento Jaboticabal Hospital e Maternidade Santa Isabel Hospital São Marcos



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE                              61

Um momento de comemorar Nossa História

Aniversário de 28 anos da Unimed Jaboticabal

Em 2021 a Unimed celebrou seus 28 anos de histórias na cidade das rosas!

Com muito orgulho, houve uma capanha de agradecimento aos cooperados, que 

iniciaram e mantêm a cooperativa ativa, aos colaboradores que contribuem todos os 

dias para melhorias e a todos os beneficiários, que confiam em nosso objetivo principal: 

proporcionar assistência médica de qualidade a população.

 

As homenagens e agradecimentos foram feitos através de postagens nas redes sociais, 

outdoors e rádio.
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Julho: o mês de grandes alegrias

Aniversário de Jaboticabal

Para homenagear a Cidade das Rosas, a Cooperativa desenvolveu uma campanha de 

parabenização de Jaboticabal. 

Aproveitou este momento para reforçar também os 28 anos da Unimed na cidade.

  

A campanha de “Braços Abertos para Todos” foi criada, com a participação de 

colaboradores e conselheiros. O momento de abraçar Jaboticabal foi transformado 

em um vídeo e distribuido nas redes sociais da cooperativa. 
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Nossos públicos de relacionamento

Stakeholders

COOPERADOS

FORNECEDORES
Fornecedores de Materiais e Medicamentos, Equipamentos, Suprimentos; Coleta de Resíduos, 
Treinamentos, Sistema Unimed, Limpeza e Segurança, Correios; Prestadores de Serviço, 
Terceiros e Colaboradores de Cooperados

CLIENTES
Pessoa Jurídica e Pessoa Física

COMUNIDADE
Comércio Local, Escolas, Entidades de Terceiro Setor, Associações, Sindicatos, Universidades, 
ONGs, Igrejas

GOVERNOS
Secretaria Municipal da Saúde, Secretaria de Estado da Saúde, Divisão Regional de Saúde, 
Ministério da Saúde, Órgãos Reguladores, Anvisa, Vigilância Sanitária.

CONSELHOS
Conselho Municipal de Saúde, Conselho Municipal dos Direitos da 
Criança e do Adolescente, Conselho da Assistência Social

PODER JUDICIÁRIO

PROMOTORIA PÚBLICA

CONSELHOS PROFISSIONAIS

ASSOCIAÇÕES DE CLASSE

MEIO AMBIENTE
Cetesb

MINISTÉRIO PÚBLICO

CONCORRENTES
Hapvida, grandes seguradoras e clínicas populares

IMPRENSA
Rádio, TV e Jornais, Sites, Influenciadores Digitais
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Cooperados

Remuneração

A partir de 2016 a Unimed Jaboticabal promoveu importante alteração na 

forma de remuneração do cooperado.

A cooperativa tem a responsabilidade junto a seus cooperados na busca por 

uma melhor remuneração, com os alicerces da ética, da transparência e do 

respeito ao princípio da isonomia.

Programa Ponto Ação
Através do Programa, o cooperado é bonificado ao atingir a meta estabelecida 
pelo regimento do projeto.
Entre os quesitos estabelecidos pelo programa estão participação em 
reuniões clínicas das especialidades, atualização técnica, participação em 
grupos de melhoria, participação em reuniões de treinamento (para médicos 
e suas secretárias), sem NIPs ou Liminares e Satisfação do Cliente (ausência 
de reclamação ou elogio). Os grupos de melhoria são estabelecidos para 
melhoria de processos e têm por objetivo analisar e discutir mudanças 
necessárias na interação dos processos para alcançar os resultados esperados 
com qualidade e gerenciamento para redução de custos, sendo voluntária a 

adesão ao programa.

Número de Cooperados
 
2016 
2017 
2018 
2019 
2020 
2021

55
68
66
65
65 
68

Maior Valor

Produção repassada ao cooperado

Menor Valor
 
2016 
2017 
2018 
2019 
2020 
2021

 
2016 
2017 
2018 
2019 
2020
2021

84.509,93
74.353,95
76.326,15
79.703,13
66.839,98 
93.787,72

42,00
58,58
11,14
11,14
575,13 
80,72
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Divulgando as Especialidades

Homenagem aos Especilistas

Iniciada em 2020, a ação perdurou em 2021, agora homenageando os 

médicos em um único post, a campanha ganhou ainda mais visibilidade.  

Muitos dos beneficiários aproveitaram as publicações para parabenizar e 

homenagear ali também, seus médicos de confiança. 
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Colaboradores

A Unimed Jaboticabal acredita e investe no bem-estar de cada colaborador 
pois sabe que a produtividade e o sucesso dos seus serviços envolvem 
diversos fatores, entre eles a qualidade e o compromisso em todos os setores 
da cooperativa.

Entre as iniciativas de valorização com seus colaboradores está a inclusão de 
todos em suas ações, além de atitudes de relacionamento com transparência 
e seriedade, sem fazer qualquer distinção de gênero, raça ou classe 
social. Incentiva ainda que seus colaboradores procurem o crescimento 
e aprimoramento pessoal através da profissionalização e do incentivo à 
escolaridade. 

Mais que ensinar, é servir de exemplo e isso a Unimed executa com maestria 
e perfeição.

“Dar o exemplo não é a melhor maneira
de influenciar os outros. É a única.”

Albert Schweitzer
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Nossos números

Perfil do público interno

Ano      2016  2017  2018  2019  2020  2021

Número de Colaboradores    235    235    245    266     252  252

Ano      2016  2017  2018  2019  2020   2021
Até 18 anos        4       3        2       0       0       1

De 19 a 24 anos       18     20      22      25      22       18

De 25 a 29 anos       29      31      34      30      25       25

De 30 a 45 anos      117    122     127     143     142    147

De 46 a 59 anos      61     51     52      61      56      54

A partir dos 60 anos       6      8      8       7       7      7

Total       235    235    245    266     252  252
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Número de colaboradores por grupo racial
Brancos

Negros

Indígenas

Número de pessoas por categoria profissional de trabalho

Gestão

Técnico

Operacional

Apoio

23

72

111

29

23

73

109

28

17

83

114

31

17

91

116

28

16

97

117

36

Número de Colaboradores    214    219     219              242    227    226

Ano      2016  2017  2018  2019  2020  2021

Número de Colaboradores     21      16      26      24      25      26

Ano      2016  2017  2018  2019  2020  2021

Ano      2016  2017  2018  2019  2020  2021

Número de Colaboradores      0         0       0       0       0       0

23

89

109

31

Ano         2016      2017      2018      2019      2020      2021
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Remuneração média por categoria
profissional de trabalho e por gênero
Gestão

Técnico

Operacional

Apoio

Sexo
Masculino

Feminino

Sexo
Masculino

Feminino

Sexo
Masculino

Feminino

Sexo
Masculino

Feminino

2016

R$ 4.873,62

R$ 6.130,19

2016

R$ 2.279,96

R$ 2.578,44

2016

R$ 1.377,62

R$ 1.394,15

2016

R$ 1.494,33

R$ 976,62

2017

R$ 5.495,11

R$ 5.513,63

2017

R$ 2.405,87

R$ 2.742,13

2017

R$ 1.522,07

R$ 1.454,08

2017

R$ 1.406,10

R$ 1.049,18

2018

R$ 5.575,30

R$ 7.351,87

2018

R$ 2.505,65

R$ 2.850,08

2018

R$ 1.596,79

R$ 1.494,33

2018

R$ 1.487,66

R$ 1.099,09

2019

R$ 5.052,95

R$ 7.819,56

2019

R$ 2.568,16

R$ 2.932,19

2019

R$ 1.680,80

R$ 1.563,28

2019

R$ 1.557,42

R$ 1.120,27

2020

 R$ 5.274,46 

 R$ 6.338,45 

2020

R$ 2.575,01 

 R$ 2.879,48 

2020

 R$ 1.761,16 

 R$ 1.599,13  

2020

 R$ 1.867,30

R$ 1.240,03

2021

R$ 5.475,25 

R$ 6.426,03

2021

R$ 2.813,00 

R$ 3.020,00

2021

R$ 1.945,26 

R$ 1.791,08

2021

R$ 1916,95 

R$ 1246,43
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Remuneração média por categoria
profissional de trabalho por raça
Brancos

Negros

Categoria
Gestão 

Técnico

Operacional 

Apoio

Categoria
Gestão 

Técnico

Operacional 

Apoio

2016

R$ 5.279,42

R$ 2.483,07

R$ 1.395,58

R$ 1.076,54

2016

R$ 7.194,54

R$ 2.423,55

R$ 1.365,67

R$ 1.103,54

2017

R$ 5.844,64

R$ 2.601,33

R$ 1.701,09

R$ 1.179,03

2017

R$ 3.245,13

R$ 2.968,87

R$ 1.456,93

R$ 1.185,14

2018

R$ 6.367,71

R$ 2.737,72

R$ 1.509,07

R$ 1.318,86

2018

R$ 5.312,76

R$ 2.916,45

R$ 1.532,44

R$ 1.079,98

2019

R$ 6.313,25

R$ 2.814,77

R$ 1.576,81

R$ 1.329,26

2019

R$ 5.514,65

R$ 3.022,94

R$ 1.644,85

R$ 1.041,11

2020

 R$ 5.962,93 

 R$ 2.779,38 

 R$ 1.627,68 

 R$ 1.578,59 

2020

 R$ 3.439,22 

 R$ 2.466,55 

 R$ 1.617,67 

 R$ 1.120,42

2021

R$ 6.001,09 

R$ 2.981,23 

R$ 1.804,25 

R$ 1.710,25

2021

R$ 3.519,67 

R$ 2.502,65 

R$ 1.789,29 

R$ 1.240,29
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Valor da maior remuneração paga ao colaborador

Valor da menor remuneração paga ao colaborador

Número de colaboradores com deficiência

Número de terceirizados

2016

R$ 14.026,95

2016

R$ 650,00

2016

5

2016

32

2017

R$ 14.980,79

2017

R$ 694,20

2017

6

2017

21

2018

R$ 15.280,41

2018

R$ 708,09

2018

8

2018

17

2019

R$ 12.890,41

2019

R$ 490,00

2019

9

2019

17

2020

 R$ 13.341,58 

2020

 R$ 507,15  

2020

 8

2020

 18

2021

R$ 13.808,54

2021

R$  525,00

2021

7

2021

18
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A cooperativa manteve no quadro de funcionários durante o ano de 2021
sendo sete portadores de necessidades especiais e cinco jovens aprendizes.

Escolaridade dos colaboradores

Escolaridade
Não alfabetizados

Fundamental Incompleto

Fundamental Completo

Ensino Técnico Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Superior

Pós Graduação Lato Sensu
(especialização em MBA) completo

Pós Graduação Stricto Sensu
(mestrado, doutorado) completo

Pós doutorado

2016

0

7

13

0

130

75

9

 

1

0

2017

0

7

8

45

87

75

10

 

3

0

2018

0

9

14

43

74

88

13 

4

0

2019

0

6

16

55

70

99

17 

3

0

2020

 0

7

11

55

65

93

17

 

4

0

2021

 0

7

11

55

68

89

18

 

4

0
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Colaboradores

Vale Alimentação,
um benefício importante. 

Os colaboradores da Unimed Jaboticabal contam com Vale Alimentação, o 
qual é reajustado anualmente.

A Cooperativa preza por melhorias para todos, visando retenção de talentos, 
valorização de beneficiários e cuidar de quem se dedica a fazer o seu melhor. 
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Dia da Mulher

Dia Internacional da Mulher
Para o Dia da Mulher a Unimed Jaboticabal fez a ação de homenagear suas colaboradores com uma 
galeria de fotos e frases que as mulheres enviaram. 

Estas frases deveriam representá-las ou serem mensagens para as outras colegas. 
Houve grande adesão para a ação, todas se empenharam em mandar suas melhores fotos e frases. 

A Cooperativa viu como oportunidade de enaltecer a beleza, poder e pensamento feminino com a 
ação.

As fotos foram disponibilizadas na intranet da Cooperativa e algumas repostadas nas redes sociais, 
abordando parte de como foi o Dia Internacional da Mulher. 
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PPR
O PPR 2021 foi distribuído no mês de abril aos colaboradores.

Os parâmetros utilizados para pagamento são a proporcionalidade aos dias 
efetivamente trabalhados durante o ano, levando em consideração ausências 
e afastamentos e o rateio toma por base o salário nominal de cada colabo-
rador. 
Esse benefício é uma forma de valorização do colaborador, que esteve pre-
sente na Cooperativa e é parte do resultado que gerou lucro. 

Colaboradores



Dia das Mães
Através de sorteio a Unimed convidou algumas colaboradoras para um bate papo incrível. Elas contaram um pouco sobre o seu jeitinho único de ser mãe.

As mães-estrelas representaram todas as mamães que merecem ser homenageadas.
O vídeo foi compartilhado para todos, através de intranet e redes sociais. 
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Mensagens de quem
ama seu trabalho

Em uma ação desenvolvida para promover o bem estar e mudança 
de clima, os colaboradores enviavam aos colegas através da intranet 
mensagens de esperança, carinho e parabenizações.

Foi perceptível o sentimento de valorização e afeto com esta ação. 

Colaboradores
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Semana da Saúde
A Unimed Jaboticabal realizou de 5 a 9 de abril a I Semana da Saúde.
 
A Equipe da Medicina Preventiva da cooperativa
preparou conteúdos especiais para os colaboradores.
 
Os conteúdos foram disponibilizados em um grupo via aplicativo de troca 
de mensagens, mas também na intranet, para aqueles que escolhessem 
acessá-los dessa forma. A participação era facultativa. 

Colaboradores
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Semana da Enfermagem

No mês da enfermagem a Unimed Jaboticabal organizou, para os 
colaboradores da área, uma série de palestras virtuais com temas sobre 
os cuidados com a saúde emocional do profissional, em época de Covid. 

Também realizou campanha de parabenização e agradecimento aos 
profissionais da área que em 2021 se dedicaram ainda mais no cuidado do 
beneficiário.

O Médicos Cooperados e Conselheiros Dr.Fábio Barato e Dr. Luiz Eduardo 
Romero Gerbasi gravaram vídeos homenageando e agradecendo a todos os 
profissionais pelo empenho e doação com a Cooperativa em seus postos de 
trabalho. 

Colaboradores



Dia do Cooperativismo 
No dia 03 de julho é comemorado o Dia do Cooperativismo.

Em um vídeo produzido pela Unimed Jaboticabal,  cooperados e colaboradores falam sobre os princípios cooperativistas, os quais são seguidos  na Unimed 
Jaboticabal, explicando como cada destes princípios funciona diretamento na cooperativa e como impactam na forma de gestão da Unimed.
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Semana do Homem

O Dia do Homem enfatiza, desde 1992, os cuidados com a saúde do homem, 
os paradigmas da sociedade e papel do homem dentro dela, enfatizando 
direitos igualitários entre os gêneros para uma sociedade de cidadãos que 
batalhem por ideais e princípios sociais que melhorem o mundo para todos.

A Unimed Jaboticabal preparou a Semana do Homem, com conteúdos para 
os colaboradores sobre saúde física e mental, abordando os seguintes temas:

Saúde mental do homem – psicóloga Ana Helena.
Saúde e bem-estar com o médico cooperado Doutor Marcos Guilherme 
Malago.
Cuidados nas atividades, trabalhando a prevenção de lesões, com Dr. Felipe 
Chaud
Finalizando a semana e parabenizando todos os homens da cooperativa pelo 
seu dia, Dr. Gabriel Walsh.

Colaboradores
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Colaboradores

Portal do Colaborador
Com o desejo de sempre trazer melhorias, a Unimed Jaboticabal investiu em 
um novo portal de acesso para os colaboradores. 
Neste, o colaborador administra seu ponto, programa suas férias, acompanha 
sua folha de pagamento, sabe quais são os colegas aniversariantes e muito 
mais. 



Dia dos Pais 
Através de sorteio a Unimed convidou alguns colaboradores para um bate papo sobre O Que é Ser Pai. 

Eles contaram um pouco sobre suas experiências e amor pelos filhos. 
De forma emocionante, os pais convidados representaram todos os papais que merecem ser homenageados.

O vídeo foi compartilhado para todos, através de intranet e redes sociais. 
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Lugares Incríveis 
UNIMED JABOTICABAL É FINALISTA DO PRÊMIO “LUGARES INCRÍVEIS PARA TRABALHAR” 
Uma iniciativa do UOL e da Fundação Instituto de Administração (FIA), o Prêmio LUGARES INCRÍ-
VEIS PARA TRABALHAR destaca as empresas brasileiras com os mais altos níveis de satisfação en-
tre os colaboradores, através de uma pesquisa. O levantamento considera o ambiente de trabalho, 
a cultura organizacional, a atuação da liderança e a satisfação com os serviços de RH das empresas. 
Foram entrevistados mais de 180 mil trabalhadores brasileiros e os organiza-
dores selecionaram as 120 empresas com as melhores práticas de RH e cli-
ma organizacional do país. E a Unimed Jaboticabal foi selecionada neste seleto grupo. 
O presidente da Unimed Jaboticabal, Dr. Luiz Roberto Lins Ferraz, comemorou a chegada à fi-
nal. “A Unimed Jaboticabal entende como fundamental, na sua busca por excelência, a aten-
ção e o respeito a cada um de nossos colaboradores, pois acredita que, motivados e capacita-
dos, convivendo em harmonia e em um ambiente saudável, terão mais condições de prestar o 
atendimento que entendemos como o mais adequado aos nossos clientes”, declarou Ferraz. 
Segundo os organizadores do Prêmio “as empresas finalistas compreendem que, para atin-
gir os níveis máximos de qualidade, produtividade e satisfação do cliente, o poten-
cial humano precisa ser preservado, estimulado e recompensado. Parabéns às vencedoras!” 
Nós, da Unimed Jaboticabal, é que agradecemos esse reconhecimento. A todos os nossos colaboradores, 
o nosso MUITO OBRIGADO!
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SIPAT 2021
Em sua 10ª edição consecutiva, a SIPAT (Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho) da Unimed Jaboticabal, 
foi realizada entre os dias 8 e 11 de novembro.

Foram abordados temas como qualidade de vida no trabalho, risco biológico, prevenção de acidentes de trabalho e uso 
de equipamentos de segurança.

O evento foi organizado pelo departamento de recursos humanos da Unimed Jaboticabal com o apoio da CIPA (Comis-
são Interna de Prevenção de Acidentes).

 O técnico de segurança do trabalho da CIPA, Renoir Moura Gomes, explicou que “desde 1978, com a criação de uma 
norma regulamentadora do Ministério do Trabalho, a SIPAT é obrigatória e deve ser realizada anualmente.
Participaram 80 colaboradores e todos eles receberam brindes.
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Natal com mimo e doação 
Para um Natal diferenciado, a Unimed Jaboticabal realizou a entrega de mimos natalinos aos seus 
colaboradores em um Drive Thru solidário. A proposta apresentada pela Cooperativa foi a de que, 
no momento da retirada, o colaborador fizesse a doação de um produto de limpeza, o qual após a 
arrecadação seria doado para a instituição Olhos da Alma, que atende deficientes visuais. 

Ao todo foram arrecadados centenas de itens limpeza. A entrega à instituição Olhos da Alma foi feita 
por colaboradores da Unimed juntamente com o médico cooperado e conselheiro Dr. Felipe Chaud.

A responsável da instituição, Elza Okabe Biazibeti, recebeu os produtos e comentou a ação social 
realizada pela Unimed. “O apoio que a Unimed Jaboticabal sempre nos dá, ajuda muito a nossa Ins-
tituição. Só temos a agradecer essa parceria de longa data”.

Os colaboradores que participaram doando produtos, disseram que este foi um momento mágico, 
onde sabiam que estavam ajudando outras pessoas que também se propuseram a cuidar de quem 
precisa e com isso, criando um ciclo infinito de doação e cuidado com o próximo.



Clientes aprovam
a Unimed Jaboticabal

O trabalho intenso em proporcionar sempre o melhor aos clientes resultou em mais 
de 84% de satisfação dos beneficiários do plano Unimed Jaboticabal.

Em pesquisa de satisfação realizada na segunda quinzena de março em atendimento 
a instrução normativa da Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, a cada 100 
clientes 77 consideram como bom ou muito bom o atendimento de modo geral e 
aos serviços prestados em hospital, laboratórios, clínicas e profissionais da área de 
saúde prestadores de serviço, além da dinâmica da empresa em relação ao atendi-
mento a solicitações, reclamações e preenchimentos de documentos e formulários.

A pesquisa foi realizada por uma empresa especializada, totalizando 503 clientes 
com idade a partir dos 18 anos residentes nos municípios que estão dentro da área 
de cobertura da Unimed Jaboticabal.

Beneficiários
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Clientes

Elogio Espontâneo
Em mais um quadro do projeto ELOGIO ESPONTÂNEO, o vídeo mostra 
o depoimento de um cliente da Unimed Jaboticabal sobre os cuidados 
que os profissionais (Psicólogos, enfermeiros, médicos) tiveram com a 
sua mãe, que ficou internada no Hospital Santa Isabel e se recuperou da 
doença. 

ELOGIO 
ESPONTANEO
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Clientes

Workshop para Empresas 
Ação conjunta entre os Departamentos Comercial e de Comunicação e 
Marketing da Unimed realizou um workshop voltado aos profissionais dos 
departamentos de recursos humanos das empresas clientes.
Participaram 27 representantes de 19 empresas, divididos em dois dias de 
evento.
Durante o workshop, os profissionais da Unimed fizeram uma apresentação 
de temas relevantes, para facilitar as rotinas entre a cooperativa médica e as 
empresas. 
Foram debatidos temas como “Os Riscos na Gestão do Plano de Saúde”, 
“Elegibilidade dos Colaboradores”, “Subsídio”, “Coparticipações”, “Operações 
Administrativas”, “Questionário de Saúde”, “Inclusões e exclusões”, 
“Regularização de Contratos” e “Estratégia de Redução de Riscos”. 
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Cliente

Depoimento de Beneficiário
A Unimed Jaboticabal recebe, constantemente, elogios de seus clientes sobre 
o atendimento humanizado que recebem de nossos médicos, enfermeiros, 
atendentes e tantos outros profissionais de saúde que fazem da Unimed 
Jaboticabal uma referência.
Um vídeo foi gravado com a influenciadora digital Jéssica Tomé que deu à 
luz a sua filha na Maternidade do Hospital Santa Isabel. No Vídeo, Jéssica fala 
sobre os cuidados e carinhos que recebeu de toda a equipe.  
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Clientes

Visita em empresas Clientes 
No ano de 2021, conselheiros da Unimed e representantes do Dep. Comercial 
realizaram uma visita de cortesia a novas importantes empresas que 
passaram a fazer parte da cartela de clientes da Unimed. Em março a visita foi 
na FAZENDA SANTA IZABEL. Em maio, na empresa BIOFARM e em dezembro 
na cooperativa SICOOB COOPECREDI de Guariba. 
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Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Convenção UCB – VET 
A Unimed Jaboticabal foi convidada a participar da convenção anual da 
empresa UCBVET Saúde Animal. Participaram do evento on-line todos os 334 
funcionários da empresa, além de alguns convidados. 
A médica especialista em cardiologia, Dra. Márcia Cadelca falou, durante o 
encontro virtual, sobre a pandemia do coronavírus, a situação em nosso país e 
explicou a diferença entre as vacinas disponíveis no Brasil. 
Dias antes da convenção anual, a Unimed também esteve presente na 
empresa realizando o treinamento da Brigada de Incêndio, conforme 
determinação de uma NR (Norma Regulamentadora). O treinamento foi 
realizado pelo enfermeiro da Unimed Marinaldo Migano, que reforçou as 
técnicas de primeiros socorros, com o objetivo de reciclar os conhecimentos 
dos Brigadistas da empresa

CONVENÇÃO 
UCB
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Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Unimed Jaboticabal na 
Sipat da Usina Santa Adélia  

O médico urologista da Unimed Jaboticabal, Dr. Jorge Ribeiro, foi convidado 
pela diretoria da USINA SANTA ADÉLIA a participar da SIPAT (Semana 
Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho), que foi oferecida a todos 
os colaboradores da usina. Durante a palestra, o médico abordou alguns 
temas relacionados à saúde do homem e ao câncer. A palestra contou com a 
participação de 274 colaboradores da Usina.
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Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Unimed Jaboticabal  na 
Sipat da Fazenda Santa Izabel 

o médico infectologista da Unimed Jaboticabal, Dr. Fernando Vilar, realizou 
uma palestra no Condomínio Agrícola Santa Izabel, para aproximadamente 
90 colaboradores da Unidade de Jaboticabal. Com o tema “SAÚDE MENTAL 
E O DESDOBRAMENTO PÓS PANDEMIA”, Dr. Fernando abordou importantes 
assuntos relacionados à saúde dos trabalhadores como hipertensão, diabetes 
e obesidade.

O infectologista falou também sobre os possíveis efeitos da Covid-19 na 
saúde mental como depressão, distúrbios do sono, ansiedade e outros 
riscos que, devido à pandemia, podem ter impacto no ambiente empresarial, 
podendo prejudicar a segurança do trabalhador.
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Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Live cuidados com a saúde mental 
em tempos de Covid-19.

A psicóloga da Unimed, Ana Helena Medeiros Garcia Matheus, realizou uma 
palestra on-line para funcionários da empresa UCB-VET Saúde Animal. Com o 
tema “A saúde mental em tempo de pandemia e trabalho remoto” a palestra 
foi assistida por mais de 120 funcionários da empresa. A profissional, que 
é ligada ao serviço de medicina preventiva, falou sobre a importância dos 
cuidados com a saúde mental em tempos de covid-19 e os cuidados com o 

trabalho home office. 
Foram trabalhados fatores como: qualidade de vida dentro de casa; mente 
saudável; pensamento positivo e bom relacionamento com amigos e 
familiares. Esses temas ajudam a manter o equilíbrio emocional. 
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Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Histórico Covid-19 

A Unimed realizou uma live para colaboradores a AMVAC do Brasil, empresa 
cliente da Unimed. Um especialista no tratamento e combate à Covid-19, 
discorreu sobre o histórico da doença, desde seu surgimento até as novas 
variantes. 
Alguns colaboradores da empresa relataram suas experiências e sintomas e 
fizeram perguntas que foram respondidas pelo profissional.
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Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Saúde Alimentar 

A Unimed realizou uma live sobre saúde alimentar para colaboradores da 
AMVAC DO BRASIL, empresa cliente, com a nutricionista Michella Pilato. 
No encontro virtual, a nutricionista da Unimed (que tem especialização em 
obesidade, cirurgia bariátrica e nutrição clínica), falou sobre os cuidados 
na alimentação e a situação preocupante da obesidade no Brasil. A live foi 
organizada pelo Departamento de Comunicação e Marketing da Unimed e 
transmitida para 40 colaboradores da AMVAC do Brasil. 
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Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Outubro Rosa 

Outubro tem uma cor especial: a cor ROSA!
O OUTUBRO ROSA é uma campanha de alerta e prevenção do câncer de 
mama e do câncer de colo de útero. 

 A Unimed Jaboticabal realizou lives para colaboradores de empresas parceiras, 
para esclarecer o assunto e tirar dúvidas sobre os cuidados e a prevenção. 

O Médico Mastologista Dr. Cleber Henrique falou com colaboradores de 
empresas clientes sobre a importância da prevenção e tratamento do câncer.
O foco em trazer informação e esclarecimento para os beneficiários é ponto 
crucial para a Unimed Jaboticabal e seus especialistas. 



100                             RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE

Foco em levar informação
ao nosso Beneficiário

Novembro Azul 

Mês em que acontece a campanha novembro azul. O alerta é para que os 
homens, a partir dos 40 anos, façam os exames de diagnóstico precoce do 
câncer de próstata. 
 A Unimed Jaboticabal realizou lives para colaboradores de empresas parceiras, 
para esclarecer o assunto e tirar dúvidas sobre os cuidados e a prevenção. 
O Médico Urologista Dr. José Fabiano Dócusse falou com colaboradores de 
empresas clientes sobre a importância da prevenção e tratamento do câncer.
O foco em trazer informação e esclarecimento para os beneficiários é ponto 
crucial para a Unimed Jaboticabal e seus especialistas. 
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Uma Unimed para a Sociedade

Campanha Máscara Amiga 
Em janeiro de 2021, a Unimed Jaboticabal colaborou com a CAMPANHA 
DA MÁSCARA, realizada pela Prefeitura Municipal. Foram doados tecidos e 
elásticos para a confecção de 250 máscaras usadas na prevenção da covid-19.

Mulheres voluntárias da campanha MÁSCARA AMIGA foram responsáveis 
pela costura e confecção.

Estes itens - indispensáveis no combate à pandemia do Coronavírus - foram 
distribuídos especialmente para as pessoas de maior vulnerabilidade como 
idosos, pessoas em situação de rua e moradores de baixa renda, para que 
todos pudessem se proteger contra a doença.

Essa iniciativa da UNIMED JABOTICABAL é um ato de responsabilidade social 
e também aproxima a cooperativa do poder público.  

Máscara amiga
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Uma Unimed para a Sociedade

Doação de cobertores
Por meio de uma iniciativa organizada pelo Departamento de Comunicação, 
a Unimed de Jaboticabal realizou a campanha do cobertor. Com doação dos 
médicos cooperados, mais de 300 cobertores foram comprados e distribuídos 
para as prefeituras das cidades de atuação da cooperativa: Jaboticabal, 
Guariba, Pradópolis e Barrinha.
As doações foram entregues por médicos conselheiros da Unimed Jaboticabal 
aos prefeitos dos 4 municípios. 
Campanhas como essa são uma forma de colaborar com a redução dos 
problemas sociais além de aproximar a Unimed das prefeituras.
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Uma Unimed para a Sociedade

Curso de Gestantes
Com uma extensa programação e temas relacionados aos cuidados com 
a saúde da mãe e do bebê, a Unimed ofereceu, em 2021, vários ciclos de 
palestras para gestantes. 
O curso conta com a participação de médicos, técnicos e profissionais de 
diversas áreas e é oferecido a todas as gestantes da cidade, para as clientes e 
não clientes da Unimed. 
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Uma Unimed para a Sociedade

Doação de Testes Rápidos de Covid
Representantes de entidades de Jaboticabal, com a participação da Unimed, 
realizaram a doação de 500 testes rápidos de COVID-19 à prefeitura da cidade.  
O Lions Clube, juntamente com a ACIAJA, Rotary Clube e as lojas maçônicas 
Fé e Perseverança, Jocelyn de Godoy e Major Hilário, arrecadaram dinheiro 
para a compra dos testes. A Unimed Jaboticabal fez a intermediação junto ao 
fabricante e repassou os Kits a preço de custo. Esse teste, de formato SWAB, 
dá o resultado em apenas 15 minutos.
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Uma Unimed para a Sociedade

Campanha de doação de Sangue
A Unimed Jaboticabal é parceira da campanha “FAZER O BEM SEM OLHAR A 
QUEM”. 
Realizada na faculdade São Luís a campanha contou com a participação de 154 
doadores de sangue, entre atiradores do Tiro de Guerra e o público em geral. 
Homens das polícias Civil e Militar, funcionários da Unesp de Jaboticabal e 32 
profissionais do hemocentro de Ribeirão Preto trabalharam na organização. E 
a Unimed é apoiadora de iniciativas como essa, que acontecem 2 vezes por 
ano em Jaboticabal.   
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Uma Unimed para a Sociedade

Outubro Rosa
O Outubro Rosa é uma campanha de alerta e prevenção do câncer de mama e 
do câncer de colo de útero. 
A Unimed, organizou uma programação especial para o mês:
• Iluminou e enfeitou os prédios para chamar a atenção da importância desse 
tema.
• Realizou lives para colaboradores de empresas parceiras, para esclarecer o 
assunto e tirar dúvidas sobre os cuidados e a prevenção. 
• Realizou a já tradicional Live Do Acústico Rosa Da Unimed Jaboticabal, com 
artistas cantoras da cidade. 
• Também convidou seus colaboradores a vestirem rosa e usarem seus pin 
bottons, personalizados da campanha.
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Uma Unimed para a Sociedade

Acústico Rosa
 
Já tradicional na Unimed Jaboticabal o evento Acústico Rosa aconteceu mais uma vez em formato live.
Para uma noite especial, cantoras jaboticabalenses deram o tom, cantando e encantando em um show marcante no 
dia 20 de outubro.

Aline Merenda, Gabi Contini, Divaz e Luana Costa fizeram um show muito especial para os espectadores. 

A noite foi comandada pela apresentadora Renata Massafera. Os médicos Cooperados Dr. Cleber Henrique, Dr.Fábio 
Barato e Dr. José Thomazini participaram falando da importância da noite para prevenção do câncer, em homens e 
mulheres, afinal: Cuidar de todos. Esse é o plano.
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Uma Unimed para a Sociedade

Novembro Azul
O mês de novembro foi um mês especial para a saúde dos homens.
Mês em que acontece a campanha Novembro Azul. 

A Unimed Jaboticabal realizou várias ações e eventos para lembrar aos 
homens sobre essa importante prevenção. 
• Iluminou e enfeiaou os prédios com a cor azul, 
• Realizou palestras presenciais e lives para empresas clientes. 
• Distribuiu cartazes e divulgou nas redes socais a importância dos exames e 
da prevenção.
• Também convidou seus colaboradores a vestirem azul e usarem seus pin 
bottons, personalizados da campanha.
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Uma Unimed para a Sociedade

São Silvestre 
A Unimed participou da tradicional CORRIDA DE SÃO SILVESTRE de Jaboticabal, disponibilizando 
uma ambulância (equipada com UTI), com uma médica e um enfermeiro para possíveis 
atendimentos aos atletas. Os percursos, de 5 e 10 km, foram realizados em ruas da região central 
da cidade. Entre as participantes estava a maratonista de 85 anos, dona Therezinha Martucci, 
atleta também patrocinada pela Unimed Jaboticabal 
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Uma Unimed conectada
com Sociedade

Setembro Amarelo 
No mês de setembro, a Unimed Jaboticabal apresentou um vídeo com a 
psicóloga da Unimed Jaboticabal para falar sobre saúde mental.

Temas como depressão e ansiedade foram debatidos. A profissional alertou 
sobre os perigos desses problemas, os sintomas e o que fazer para evitá-los.

O vídeo foi divulgado nas redes sociais e compartilhado com colaboradores 
da Unimed e de todas as empresas clientes por meio dos departamentos de 
Recursos Humanos. 
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Uma Unimed conectada
com Sociedade

Dia Mundial de Prevenção do AVC 
Em entrevista à rádio 101 FM, o médico neurologista da Unimed de Jaboticabal, 
Dr. Frederico Nakane Nakano, falou sobre as gravidades para os pacientes 
vítimas de AVC e explicou qual é o serviço oferecido em parceria pela Unimed, 
Hospital Santa Isabel e Prefeitura Municipal.

De acordo com a OMS, a cada 6 segundos uma pessoa é acometida por AVC 
no mundo, correspondendo a cerca de 10% de todas as causas de mortalidade, 
com cerca de 6 milhões de casos por ano
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Uma Unimed conectada
com Sociedade

Dia de Conscientização
sobre o Diabetes 

Dia 14 de novembro é o dia de conscientização e combate ao diabetes.

Foi gravado um vídeo com a nutricionista Michella Pilato sobre as 
consequências da doença na saúde das pessoas e os cuidados que cada um 
deve ter para evitar o quadro de diabetes. 





Inserir em cada ação e em cada serviço os princípios de equilíbrio entre 
saúde ambiental, social e econômica, faz parte do dia a dia da Unimed 
Jaboticabal.

Com uma gestão sustentável que estimula o consumo consciente, o desen-
volvimento humano, a interação com a sociedade através de ações sociais 
e culturais, o incentivo ao suprimento local e responsável, a Unimed Jabo-
ticabal consolida-se como uma cooperativa conectada e transformadora, 
alcançando a excelência em todos os seus serviços.

Ética e transparência são os conceitos básicos que permeiam todo o po-
sicionamento da Unimed Jaboticabal e refletem em sua conduta íntegra e 
engajada não só na comunidade local, mas no planeta como um todo.

Gestão da Sustentabilidade

A gestão da sustentabilidade da Unimed Jaboticabal baseia-se nos prin-
cípios, programas e ações definidos pela Unimed do Brasil, enquanto se 
mantém totalmente conectada a todas as tendências mundiais para o de-
senvolvimento da implementação do conceito sustentável.
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Capacitação, Qualificação e Treinamento

Médicos cooperados da Unimed Jaboticabal participaram do Curso de MBA em Gestão de 

Negócios em Saúde oferecido pela Faculdade Unimed

Com uma carga horária de 360 horas, os profissionais de Jaboticabal cursaram várias 

disciplinas estratégicas para o aperfeiçoamento da profissão como Perspectivas do 

Cooperativismo, Liderança de Equipe, Gestão de Conflitos e Negociação, Gestão de 

Qualidade, Governança Corporativa, além de outros temas relacionados à gestão financeira 

e contábil e noções básicas de direito empresarial e responsabilidade civil e penal.

Outros médicos concluíram outro curso, o de Gestão Primária à Saúde, oferecido pela 

Faculdade Unimed em parceria com o SESCOOP Nacional e a Unimed do Brasil. 

Melhorias na Gestão
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Atitudes saudáveis

Atitudes e consciência
por um mundo melhor
#esseéoplano

Programa de Gerenciamento de 
Resíduos Sólidos de Saúde (PGRSS)

O Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos de Saúde (PGRSS) 
estabelece ações de manejo de resíduos provenientes de todos os serviços 
relacionados ao atendimento à saúde.

A Unimed Jaboticabal possui o PGRSS nos seus serviços, aplicando as 
normas em todos os recursos utilizados. 

Durante o ano de 2021 aconteceu a reunião dos integrantes do programa com 
o objetivo de avaliar e otimizar ainda mais as ações voltadas à diminuição do 
uso dos recursos e, mesmo com a pandemia do coronavírus, as ações da 
cooperativa nesse sentido tiveram grandes resultados como diminuição do 
uso de água, energia e descartáveis.
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Programa de Gerenciamento de 
Resíduos Sólidos de Saúde (PGRSS)

O resultado satisfatório da aplicação do PGRSS nos serviços da 
Unimed Jaboticabal deve-se ao amplo trabalho de conscientização 
de todos os colaboradores através de atitudes sustentáveis quanto 
ao uso adequado dos recursos, como verificação de luzes acesas 
desnecessariamente assim como aparelhos de ar-condicionado e 
outros equipamentos.

Outra ação da Unimed Jaboticabal que refletiu no manejo correto 
de resíduos foi a parceria com a empresa Docusign que tornou 
todos os contratos 100% digitais, não havendo mais necessidade 
de imprimi-los, economizando papel e tinta.

Através de tais ações a Unimed Jaboticabal conscientiza seus 
colaboradores a aplicar estes conceitos nas suas vidas e promove 
hábitos saudáveis dentro e fora da cooperativa.

Todos se beneficiam e o planeta agradece!



Campanhas de vendas com estratégia

Com foco em prospecção e crescimento da carteira, a Unimed Jaboticabal realizou diversas 

Campanhas de Vendas, com estratégias focadas em aspectos como:

• Facilidade de Pagamento;

• Carência Zero;

• Troca de Plano;

• Primeiros Cuidados;

• Opções Diferenciadas para Empresas

A Cooperativa se manteve assim, competitiva no mercado, ofertando planos e condições 

adequados aos indivíduos que desejavam um plano de saúde de qualidade, excelência e 

preço justo. 

Evolução da Carteira



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE                               119

Parcerias

Evento de Empreendedorismo: 
Unimed, Sebrae e Acei de Guariba 

A Unimed Jaboticabal participou de um evento organizado pela ACEI 
(Associação Comercial e Industrial) de Guariba, com o apoio do Sebrae e 
da Unimed.

O propósito do encontro foi levar conhecimento aos empreendedores 
quanto às ações exigidas para garantir o sucesso do seu negócio, incen-
tivando a adoção de boas práticas junto aos colaboradores, para que eles 
estejam motivados e possam gerar produtividade para os negócios.

Mais de 50 empreendedores participaram do encontro. 
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Relatório do Auditor Independente
sobre as Demonstrações Financeiras

Aos Cooperados e Administradores da
Unimed de Jaboticabal Cooperativa de Trabalho Médico
Jaboticabal SP

Opinião 

Examinamos as demonstrações financeiras da Unimed de Jaboticabal Cooperativa de Trabalho 

Médico (Cooperativa), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as 

respectivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa 

para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o 

resumo das principais políticas contábeis. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em 

todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Unimed de Jaboticabal 

Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operações 

e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis 

adotadas no Brasil aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde 

Suplementar (ANS).

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 

Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir 

independentes em relação à Cooperativa, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos 

no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho 

Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com 

essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para 

fundamentar nossa opinião. 
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Ênfase

Insuficiência na Margem de Solvência
Chamamos a atenção para a Nota 24 às demonstrações financeiras, que se refere entre outros

assuntos à Margem de Solvência da Cooperativa, a qual corresponde à suficiência do patrimônio 

líquido conforme determinado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). A Cooperativa 

em agosto de 2020 assinou o Termo de Assunção de Obrigações Econômico-Financeiras (TAOEF) 

junto à ANS, que na época apresentava inconsistências contábeis. Essas inconsistências contábeis 

foram regularizadas em março de 2021, o que resultou em insuficiência na Margem de Solvência. 

Em 31 de dezembro de 2021, a insuficiência na Margem de Solvência é de aproximadamente R$ 

9.764.406. Nossa opinião não está ressalvada em relação a esse assunto.

Outros assuntos

Auditoria do exercício anterior
As demonstrações financeiras da Cooperativa para o exercício findo em 31 de dezembro de 2020, 

foram examinadas por nós e emitimos relatório datado de 19 de fevereiro de 2021, com opinião sem 

modificação sobre essas demonstrações financeiras, e ênfase quanto ao registro relacionado a 

Instrução Normativa nº 20 de 20 de outubro de 2009, expedida pela DIOPE da Agência Nacional de 

Saúde Suplementar (ANS), regularizado em 2021. 

Responsabilidades da administração pelas demonstrações financeiras

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 

financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às entidades 

supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e pelos controles internos que 

ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres 

de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
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Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da 

capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 

relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 

demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar 

suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das 

operações. Os responsáveis pela administração da Cooperativa são aqueles com responsabilidade 

pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 

conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e 

emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de 

segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras 

e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As 

distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 

individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as 

decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 

disso: 

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e 

suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 

resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de 

burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.

(ii) obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de 

expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Cooperativa.

(iii) avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 

contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 
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(iv) concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 

continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza 

relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação 

à capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza 

relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações 

nas demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem 

inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a 

data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Cooperativa a não 

mais se manter em continuidade operacional. 

(v) avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, 

inclusive as divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes 

transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela administração a respeito, entre outros aspectos, do 

alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as 

eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos 

trabalhos. 

Ribeirão Preto SP, 4 de fevereiro de 2022.

InoveAud Auditores Independentes
CRC 2SP033908/O-3

Júlio César de Souza Nunes
Contador CRC 1SP186234/O
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